物流承运商考核制度

1、 目的
规范承运商管理，加强药品物流环节监控，保证药品安全和质量，提升客户满意度。
2、 适用范围
本制度适用于为国药集团中联药业提供运输服务的承运商。
3、 考核内容及标准
物流承运商每月需提供以下考核指标数据给到国药中联储运部审核。并提供明细附表。
	指标
	衡量标准（月度）
	指标定义
	指标计算方式
	权重
	得分标准
	具体得分

	月送货总计箱数
	**
	每月总共送货箱数
	/
	/
	/
	/

	月送货延误箱数
	**
	未及时送达的货物箱数
	/
	/
	/
	/

	月运输破损箱数
	**
	承运商在运输过程中造成的破损箱数
	/
	/
	/
	/

	送货及时率（按箱）
	≥96%
	在合同规定的时效内将正确数量的货物送达客户处，并签收，计为及时到达。
	送货及时率=1-月送货延误箱数/月送货总计箱数×100%  注：客户特殊要求晚送的不计入到货延迟。
	30
	≥96%得30分，介于90%和96%之间的得24分，小于90%的得0分
	

	
	
	
	
	
	
	

	运输破损率（箱计，不足1箱按1箱计）
	[bookmark: _GoBack]≤0.5%
	承运商在运输过程中造成的破损箱数占总发货数量的比率
	运输破损率=月运输破损箱数/月送货总计箱数×100%
	40
	低于0.5%的得40分，介于0.5%和1.2%之间的得24分，大于1%的得0分
	

	月度客户投诉次数（以中联销售部通知为准）
	≤2次
	储运部收到的来自销售、商务或客户的正式反馈且情节严重的投诉，包括及时率问题、货物破损问题、配送合规、向客户收费和司机服务态度等。
	客户投诉次数=当月收到的投诉之和
	30
	月度客户投诉次数≤2次得30分，客户投诉次数介于2和4之间的得15分，大于4次的得0分
	

	合计综合得分
	



提示：（1）合计综合得分85分以上为优秀，可保持或适当增加业务路线；合计综合得分70分以上为合格；合计综合得分70分以下为不合格，该承运商应关注相关问题。
（2） 如果一个月考核不合格，该承运商需调查根本原因并制定改善
方案，若为新承运商，首月运行如果综合得分不合格，国药中联有权取消相应承运商的资格；对于既有承运商，如果连续两个月考核不合格，国药中联有权取消该承运商的运输路线。


考核三大指标（运输及时率、运输破损率、客户投诉次数）具体要求如下：
1、 送货及时率
(1) 时效标准按合同中的时效来计。以提货的第二天为第一天开始计算在途时效；
(2) 预计送货时间为节假日的，自动顺延到节假日后的第一个工作日；比合同时效晚一天不计入延迟；
(3) 因收货客户或销售业务员原因无法在预计时间送货的承运商可免责；
(4) 因天气、道路、疫情等客观原因延误的，在提供相关支持文件后承运商可免责。请保留相关证明支持文件。
2、 运输破损率
(1) 遇到破损需要配合收货仓库开箱验收；
(2) 司机应核对签单上拒收明细和实物是否一致。
3、 客户投诉次数
(1) 销售服务部正式反馈形式；
(2) 通常承运商涉及的投诉主要集中在破损、晚点、操作合规性等方面。






